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Paivitetty:

Tama asiakirja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen selvitys yrityksessa tapahtuvasta
henkilotietojen kasittelysta.

1. Rekisterinpitaja ja- tai henkilotietojen kasittelija

NEPSY-valmennus ja Hoivapalvelut Sirpa Vaisdanen toimii rekisterinpitoon liittyvissa asioissa henkiltietojen
kasittelijan roolissa. Nain toimitaan silloin kun asiakkuudet tulevat suoraan tilaaja-asiakkaalta,
(hyvinvointialue).

2. Yrityksen yhteystiedot ja yhteystiedot tietosuojavastaavalle
NEPSY-valmennus ja Hoivapalvelut Sirpa Vaisdanen

Sirpa Vaisanen

Osoite: Juontotie 6 LH 4, 70150 Kuopio

Sahkoposti: sirpa.vaisanen@nepsyjahoiva.fi

www-sivut: https://nepsyjahoiva.fi/

Yrityksen Y-tunnus on 2776964-5

Tietosuojavastaava

Sirpa Vaisanen

Sahkoposti: sirpa.vaisanen@nepsyjahoiva.fi
Puhelin: 0407506207

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa
tilanteissa rekisterditya kehotetaan ottamaan yhteytta edellda mainittuun yhteyshenkilo6n, joka valittaa
tietopyynnon eteenpdin hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle.



3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittely ja kayttotarkoitus perustuu asiakkaisiin liittyvien tarpeellisten tietojen kasittelyyn
ja tuotettavaan palveluun. Palvelun tuottamiseen sisaltyy myos jonkin verran yhteisty6ta eri toimijoiden
kesken. Henkilotietojen kasittely perustuu siis asiakkuus- tai sopimussuhteeseen, yhteistyohon tai
rekisterdidyn suostumukseen. Asiakasrekisterin ja henkildlistauksien avulla hoidetaan sopimus- ja
lakisdateisia velvoitteita, yhteydenpitoa, tiedottamista seka laskutusta. Rajatun asiakasrekisterin kaytto
turvaa myos yrityksen tietoturvallista toimintaa ja auttaa myds tietoturvan kehittamisessa ja henkil6tiedon
suojaamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia lain viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 21.5.1999/621 mukaisesti. Niitd voi kuitenkin kasitella lain mukaisesti myds yksityinen
sosiaalipalvelun tai terveyspalvelun tuottaja.

Henkilotietojen kasittelyn periaatteita ohjaavat toimialaa koskevan lainsdadannon lisdksi EU:n tietosuoja-
asetus, ja kansallinen Tietosuojalaki 1050/2018.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin merkitdaan oleelliset asiakassuhteeseen liittyvat henkilotiedot, kuten esimerkiksi:

Rekisteroidysta voidaan tallentaa:

- nimi ja tarpeelliset yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja séhképostiosoite

- asiakassuhteessa olevien |dhiomaisten nimi ja yhteystiedot, sekd perhesuhteet

- syntymaaika ja henkil6tunnus

- ladkitys ja diagnoosit

- tiedot asiakkaalle tarjotusta palvelusta seka niiden raportoinnista ja laskuttamisesta

- rekisterinpitajan ja rekisterdidyn tai muun sopimussuhteen hoitamiseksi tarpeellisen tahon viliset viestit,
kommentit ja aineistot, suostumukset, kiellot ja asiakaspalautteet, terveystiedot ja asiakkaan ilmoittamat
mahdolliset sairaudet ja allergiat, kuvat.

Nama tiedot tallennetaan ja niita kdytetaan paasaantoisesti yrityksen kayttoon tulevassa
potilastietojarjestelmassa. Nykydaan on manuaaliset rekisterit, kirjaamiset ja raportoinnit.



6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin talletettavat tiedot muodostuvat asiakas -ja / tai yhteistydsuhteen aikana rekisteroidylta
itseltdaan ja / tai omaisilta ja terveydenhuollosta saaduista tiedoista. Henkilotietoja voidaan kartuttaa myos
mahdollisilla perustietolomakkeilla, taustoituslomakkeilla, lahetteilld ja muilla taustatiedoilla.

Rekisteroidyn oikeusturva huomioidaan toimimalla lakien ja asetusten mukaisesti, seuraamalla
ajankohtaisia tiedotteita mahdollisten lakimuutosten varalta ja huomioimalla toimintaan liittyvien eri lakien
vaatimukset henkilotietojen kasittelyssa.

7. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset ja tiedon sailytysaika

Tietoja luovutetaan pyydettiessa asiakkaalle ja / tai hdnen omaisilleen, jolla on julkisuuslain 11§ mukaisesti
oikeus hanta koskeviin asiakirjoihin poikkeuksena asiakirjat, joista tiedon antaminen olisi vastoin erittdin
tarkeda yleista etua taikka lapsen etua tai muuta erittdin tarkeaa yksityistd etua. Henkil6lld on oikeus saada
informaatiota siita, mihin hanen tietojaan kdytetdan EU tietosuoja-asetus 679/2016, 16-17 artikla.

Tietoja luovutetaan pyydettdessa viranomaiselle, joka on tilannut asiakasprosessin. Yritykselld on Lain
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 20§:n ja lain potilaan asemasta ja
oikeuksista 1992/785 mukaisesti velvollisuus antaa viranomaiselle sen pyynnosta maksutta, ja
salassapitosadannosten estamatta hallussaan olevat asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja
selvitykset. Nama annetaan, joko teknisenkayttoliittyman kautta tai tarvittaessa paperisena.
Lahitulevaisuudessa luovutukset tapahtuvat Kanta-palvelun kautta.

Vuoden 2024 alussa, asiakastietolain paivittyessa edelld mainittu saantely sisaltyy asiakastietolakiin.

Henkilotietojen elinkaari yrityksessa paattyy kdytanndssa asiakassuhteen paattymiseen. Tall6in
henkilotiedot kirjauksineen palautetaan asiakasprosessin tilaajalle, joka on henkildtietojen rekisterinpitaja.
Kanta-palvelun kdyttoonoton jalkeen asiakastietoja kasitelladn pelkastaan Kanta-palveluun liitetyssa
potilastietojarjestelmassa.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Emme siirra tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdja ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista suoraan tietosuojavaltuutetulle ja niille
asiakkaille, joita tietovuoto koskee voimassa olevan lainsddadannon mukaisesti 72 h kuluessa hairiotilanteen
huomaamisesta. lImoitus tehddan seuraavalle lomakkeelle: https://tietosuoja.fi/ilmoitus-
tietoturvaloukkauksesta

Tekniset, hallinnolliset ja fyysiset prosessimme on suunniteltu suojaamaan henkil6tiedot vahingossa
tapahtuvalta, laittomalta tai luvattomalta havidmiseltd, tietoihin paasylta, luovuttamiselta, kaytolta,
muuttamiselta tai tuhoamiselta.


https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta

MANUAALINEN AINEISTO

Asiakkaaseen liittyvat manuaaliset aineistot sdilytetdan lukkojen takana. Aineisto tuhotaan tai palautetaan
viranomaiselle valittomasti, kun sen kasittelyyn ei ole enda laissa tarkoitettua perustetta.

SAHKOINEN AINEISTO

Tulevaisuudessa kirjaaminen tapahtuu vakituisen henkilékunnan toimesta, joilla on kdytéssaan
henkilokohtaiset tunnukset sahkdiseen potilastietojarjestelmaan.

Uusi tyontekija perehdytetdan toimintaan ennen avainten ja salasanojen luovuttamista. Tydkoneilla on
varmuuskopiointi. Tiedot kopioituvat automaattisesti. Salasanat vaihdetaan saannollisesti.

Henkilotietojen kasittelyyn on oikeus niilla rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan henkilokuntaan
kuuluvilla henkiloilla, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtdviensa suorittamiseen. Rekisteritiedot on suojattu
organisaation ulkopuolisilta teknisilld ratkaisuilla ja sovelluksilla. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan
saannollisesti ja varmuuskopioitujen tietojen palauttamismahdollisuus varmistetaan.

Tietoturvaloukkaustilanteiden varalla yrityksen kaytossa olevat tietokoneet on suojattu palomuurilla ja
virustorjuntaohjelmilla.

10.Tarkastusoikeus
Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkastaa henkilérekisteriin talletetut tietonsa. (EU 2016/679:n 15.
artikla).

Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteria yllapitdavaan yhtioon kohdassa kaksi
olevaan osoitteeseen. Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Jokainen tarkastuspyynto, joka koskee asiakasrekisterid, sovitaan rekisterinpitdjan kanssa. Viranomaisella
on oikeus ja valta harkita, tuleeko asianosaisen oikeutta omaan asiakastietoonsa rajoittaa
tapauskohtaisesti.

11.0ikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista.
(EU 2016/679:n 16. ja 17. artikla).

Tiedon korjaamispyynnot osoitetaan kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteria yllapitavaan yhtioon kohdassa
kaksi mainittuun osoitteeseen. Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen korjaamista tai
poistamista.

Jokainen korjaus asiakasrekisteriin sovitaan rekisterinpitajan kanssa erikseen. Oikeutta poistaa tiedot ei
sovelleta lakisdateisissa rekistereissa.

12. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa itseddn koskevien henkilotietojen kasittelya, jos

a. rekisterdity kiistda henkilotietojensa paikkansapitavyyden;



b. kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa henkilotietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista; tai

c. rekisterinpitdja ei enaa tarvitse henkilotietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

13. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Henkilotietoja kasitteleva taho on Nepsy-valmennus ja Hoivapalvelut Sirpa Vaisdnen ja sen henkil6sto.
Rekisteroidylla on oikeus pyytada tietonsa siirrettavaksi sahkoisessa muodossa toiselle palveluntarjoajalle.
Rekisteroity ilmoittaa sahkdpostin johon tiedot voidaan siirtdaa. Asiakasraportointiin liittyvia tiedostoja ei
kuitenkaan siirreta sahkopostitse.

Rekisteroidylla on lainmukainen oikeus peruuttaa henkil6tietojen kasittelyyn antamansa suostumus.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa kdyttaminen etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Yritys ei luovuta henkildtietoja kolmansille osapuolille.

Rekisteroidyn pyynto, suostumuksen peruutus ja kielto osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle
kohdassa kaksi oleviin yhteystietoihin. Pyynnot ja peruutukset tulee tehda rekisteréidyn allekirjoituksella
varustettuna kirjallisesti.

Asiakasrekisterin tietoja sdilytetdan toistaiseksi. Vanhaksi kdynyt tieto poistetaan / paivitetddn valittdmasti.
Asiakasrekisterista tiedot poistetaan heti kun asiakassuhde on paattynyt. Samoin tyontekijan
kayttooikeudet asiakastietojarjestelmaan poistetaan heti tydsuhteen paattymisen jalkeen.
Kayttajatunnuksien poistamisesta vastaa asiakastietojarjestelman paakayttaja.

Rekisterinpitdja sailyttaa muita rekisterdityja henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttaminen on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen
tarkoitusten toteuttamiseksi.

Tietoja voidaan sailyttaa kirjanpito-, ja sosiaali- ja terveysalan pakottavasta lainsadadanndsta johtuen
kyseisen lain sddannodsten mukaisesti myos asiakassuhteen tai muun henkilGtietojen kasittelyperusteen
paattymisen jalkeen.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, vaatia tietojensa kasittelyn
rajoittamisesta seka tehda valitus tietosuoja-asioiden valvontaviranomaiselle www.tietosuoja.fi. tai
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/tarkastuspyyntojakorjaamisvaatimus.html



http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/tarkastuspyyntojakorjaamisvaatimus.html

